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PARADIGMA LAMAPARADIGMA LAMA

BiayaBiaya PKK PKK relatifrelatif murahmurah
JasaJasa manajemenmanajemen PKK PKK 
adalahadalah bisnisbisnis yang yang kurangkurang
menarikmenarik
Provider (RS)  Provider (RS)  kurangkurang
profesionalprofesional
BukanBukan komponenkomponen pentingpenting
dalamdalam KHMKHM
Instansi/perusahaanInstansi/perusahaan kurangkurang
rasionalrasional dalamdalam menentukanmenentukan
biayabiaya PKKPKK

BiayaBiaya PKK PKK relatifrelatif mahalmahal
JasaJasa manajemenmanajemen PKK PKK 
adalahadalah bisnisbisnis yang yang sedangsedang
berkembangberkembang
Provider  (RS) Provider  (RS) mengarahmengarah keke
profesionalismeprofesionalisme
SalahSalah satusatu komponenkomponen
pentingpenting dalamdalam KHMKHM
Instansi/perusahaanInstansi/perusahaan semakinsemakin
rasionalrasional dalamdalam menentukanmenentukan
biayabiaya PKKPKK

PARADIGMA BARUPARADIGMA BARU

TREN TREN dalamdalam
PELAYANAN KESEHATAN KARYAWAN PELAYANAN KESEHATAN KARYAWAN (PKK)(PKK)



EFISIENSI EFISIENSI dandan
COMPETITIVE ADVANTAGESCOMPETITIVE ADVANTAGES

PersainganPersaingan dalamdalam duniadunia bisnisbisnis dapatdapat dibagidibagi tigatiga, , yaituyaitu (1) (1) 
persainganpersaingan hargaharga (price competition)(price competition), (2) , (2) persainganpersaingan bukanbukan
hargaharga (non(non--price competition), price competition), dandan (3) (3) persainganpersaingan campurancampuran
(price and non(price and non--price competition)price competition)..
KecenderunganKecenderungan yang yang banyakbanyak terjaditerjadi dalamdalam era era globalisasiglobalisasi saatsaat
iniini adalahadalah persainganpersaingan campurancampuran (price and non(price and non--price price 
competition)competition)..
KeunggulanKeunggulan kompetitifkompetitif atauatau competitive advantagescompetitive advantages lembagalembaga
usahausaha dibangundibangun berdasarkanberdasarkan superioritassuperioritas dalamdalam aspekaspek price price 
dandan nonnon--price price sesuaisesuai dengandengan persyaratanpersyaratan yang yang diinginkandiinginkan oleholeh
konsumenkonsumen..
DalamDalam kondisikondisi yang yang demikiandemikian iniini, , efisiensiefisiensi menjadimenjadi salahsatusalahsatu
key success factorskey success factors dalamdalam lingkunganlingkungan bisnisbisnis saatsaat iniini untukuntuk
membangunmembangun suatusuatu competitive advantage.competitive advantage.



PersepsiPersepsi terhadapterhadap PKKPKK

Cost centerCost center
HasilHasil PKK PKK tidaktidak berdampakberdampak langsunglangsung padapada kinerjakinerja
lembagalembaga usahausaha
SekedarSekedar memenuhimemenuhi tuntutantuntutan undangundang--undangundang
BukanBukan komponenkomponen yang yang strategisstrategis dalamdalam fungsifungsi
sumberdayasumberdaya manusiamanusia
TidakTidak perluperlu perencanaanperencanaan yang yang baikbaik untukuntuk PKKPKK
TIDAK PERLU EFISIEN TIDAK PERLU EFISIEN dalamdalam pengelolaanpengelolaan PKK.PKK.



EFISIENSIEFISIENSI

EFISIENSI EFISIENSI adalahadalah suatusuatu kondisikondisi yang yang 
menunjukkanmenunjukkan tingkattingkat pengeluaranpengeluaran ((biayabiaya) ) 
untukuntuk menghasilkanmenghasilkan sejumlahsejumlah output.output.
FaktorFaktor--faktorfaktor yang yang mempengaruhimempengaruhi efisiensiefisiensi::

1.1. PengelolaanPengelolaan SumberdayaSumberdaya manusiamanusia
2.2. PengelolaanPengelolaan SumberdayaSumberdaya bukanbukan manusiamanusia



SumberdayaSumberdaya ManusiaManusia::
FaktorFaktor Primer Primer PenentuPenentu EfisiensiEfisiensi

ManusiaManusia sebagaisebagai sumberdayasumberdaya lembagalembaga usahausaha yang yang 
merencanakanmerencanakan, , menjalankanmenjalankan, , dandan mengontrolmengontrol
sumberdayasumberdaya bukanbukan manusiamanusia merupakanmerupakan titiktitik pentingpenting
dalamdalam penciptaanpenciptaan efisiensiefisiensi lembagalembaga usahausaha. . 
AktivitasAktivitas manusiamanusia akanakan mencerminkanmencerminkan perilakuperilaku
yang yang efisienefisien atauatau tidaktidak. . 
PenentuPenentu perilakuperilaku yang yang efisienefisien dalamdalam lembagalembaga usahausaha
adalahadalah

1.1. BudayaBudaya korporatkorporat yang yang kuatkuat (corporate culture)(corporate culture)
2.2. Leadership style Leadership style 
3.3. FollowershipFollowership stylestyle



SumberdayaSumberdaya BukanBukan ManusiaManusia::
FaktorFaktor SekunderSekunder PenentuPenentu EfisiensiEfisiensi

NeracaNeraca lembagalembaga usahausaha menunjukkanmenunjukkan nilainilai lembagalembaga
usahausaha daridari sisisisi sumberdayasumberdaya bukanbukan manusiamanusia. . 
DalamDalam neracaneraca tersebuttersebut, , komponenkomponen sumberdayasumberdaya bukanbukan
manusiamanusia yang yang terbanyakterbanyak ((sekitarsekitar 85%) 85%) adalahadalah
sumberdayasumberdaya yang yang berupaberupa asetaset fisikfisik (tangible)(tangible) dandan
15% 15% sisanyasisanya merupakanmerupakan asetaset nonnon--fisikfisik (intangible).(intangible).
Asset management Asset management yang yang baikbaik untukuntuk tangible assettangible asset
yang yang bukanbukan manusiamanusia dandan asetaset non non fisikfisik (intangible (intangible 
asset)asset) akanakan memberimemberi dampakdampak yang yang signifikansignifikan padapada
perbaikanperbaikan efisiensiefisiensi..



FaktorFaktor PenentuPenentu EfisiensiEfisiensi

SUMBERDAYA
MANUSIA:

1. CORPORATE  CULTURE
2. LEADERSHIP STYLE

3. FOLLOWERSHIP STYLE

SUMBERDAYA
BUKAN MANUSIA:

ASSET  MANAGEMENT
•TANGIBLE ASSET

•INTANGIBLE ASSET

PENENTU EFISIENSI



PolaPola DistribusiDistribusi PKKPKK
PolaPola distribusidistribusi PKK yang PKK yang dipilihdipilih oleholeh suatusuatu lembagalembaga
usahausaha akanakan menentukanmenentukan sejauhsejauh manamana efisiensiefisiensi PKK PKK didi
suatusuatu lembagalembaga usahausaha tersebuttersebut..
JenisJenis PolaPola distribusidistribusi PKKPKK

PolaPola distribusidistribusi langsunglangsung
LembagaLembaga usahausaha langsunglangsung bekerjabekerja samasama dengandengan provider (RS provider (RS atauatau
penyediapenyedia jasajasa pelayananpelayanan kesehatankesehatan lainnyalainnya) ) untukuntuk pelayananpelayanan
kesehatankesehatan kepadakepada karyawannyakaryawannya..

PolaPola distribusidistribusi tidaktidak langsunglangsung
LembagaLembaga usahausaha menggunakanmenggunakan perantaraperantara untukuntuk mengelolamengelola
pelayananpelayanan kesehatankesehatan karyawannyakaryawannya..

PolaPola distribusidistribusi campurancampuran
LembagaLembaga usahausaha menggunakanmenggunakan gabungangabungan antaraantara polapola distribusidistribusi
langsunglangsung dandan tidaktidak langsunglangsung..



JENIS POLA DISTRIBUSIJENIS POLA DISTRIBUSI

LEMBAGA 
USAHA

PROVIDER:
•RUMAHSAKIT
•INSTANSI LAIN

LEMBAGA 
USAHA

PROVIDER:
•RUMAHSAKIT
•INSTANSI LAIN

PENYEDIA
JASA 

MANAJEMEN
PKK

POLA DISTRIBUSI LANGSUNG

POLA DISTRIBUSI TIDAK LANGSUNG



POLA DISTRIBUSI CAMPURANPOLA DISTRIBUSI CAMPURAN

LEMBAGA 
USAHA

PROVIDER:
•RUMAHSAKIT
•INSTANSI LAIN

PENYEDIA
JASA 

MANAJEMEN
PKK

PENYEDIA
JASA 

MANAJEMEN
PKK



ALTERNATIF PENDEKATAN ALTERNATIF PENDEKATAN 
PENGELOLAAN PKKPENGELOLAAN PKK

RS
SENDIRI

SBU

RS
PRSH. LAIN

DGN 
KONTRAK

RS
SENDIRI

RC
RS

SENDIRI
CS

RS
PRSH. LAIN

TANPA
KONTRAK

PENYEDIA
JASA PKK
TUNGGAL

PENYEDIA
JASA PKK

MULTI

PENGELOLAAN
PKK

SBU = STRATEGIC BUSINESS UNIT
RC = REVENUE CENTER
CS = COST CENTER



PERBANDINGAN EFISIENSI PERBANDINGAN EFISIENSI 
ALTERNATIF PENGELOLAAN PKKALTERNATIF PENGELOLAAN PKK

RS RS SendiriSendiri SBUSBU
RS RS SendiriSendiri RCRC
RS RS SendiriSendiri CSCS
RS Lain RS Lain KontrakKontrak
RS Lain TRS Lain T-- KontrakKontrak
JasaJasa MGT PKKMGT PKK tunggaltunggal

JasaJasa mgt PKK Multi mgt PKK Multi 

EfisiensiEfisiensi tinggitinggi
EfisiensiEfisiensi moderatmoderat
EfisiensiEfisiensi rendahrendah
EfisiensiEfisiensi moderatmoderat
EfisiensiEfisiensi rendahrendah
EfisiensiEfisiensi moderat/tinggimoderat/tinggi

EfisiensiEfisiensi tinggitinggi



KelembagaanKelembagaan PKKPKK

KelembagaanKelembagaan PKK PKK dalamdalam suatusuatu lembagalembaga usahausaha dapatdapat
menentukanmenentukan efisiensiefisiensi pelaksanaanpelaksanaan kegiatankegiatan PKK PKK didi
lembagalembaga usahausaha tersebuttersebut..
PendekatanPendekatan pengelolaanpengelolaan lembagalembaga PKKPKK

PKK PKK merupakanmerupakan salahsatusalahsatu kegiatankegiatan didi bawahbawah koordinasikoordinasi
bagian/departemenbagian/departemen sumberdayasumberdaya manusiamanusia..
PKK PKK merupakanmerupakan lembagalembaga yang yang memilikimemiliki bebanbeban tanggungtanggung--
jawabjawab dandan otoritasotoritas sejajarsejajar dengandengan bagian/departemenbagian/departemen..
PKK PKK merupakanmerupakan unit unit kegiatankegiatan yang yang tergolongtergolong keke dalamdalam
Strategic Business Unit. Strategic Business Unit. 



StrukturStruktur OrganisasiOrganisasi PKKPKK

Dir
Umum

Dept
SDM

Dept
Lain

Bag
PKK

Dir
Umum

Dept
PKK

Dept
SDM

Bag
Jasa Mgt

Head
Off.

Divisi
PKK

Divisi
Lain

Dept
SDM

Dept
MKT

Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3



5 Program 5 Program EfisiensiEfisiensi PKKPKK

EfisiensiEfisiensi SDM PKKSDM PKK
EfisiensiEfisiensi Asset PKKAsset PKK
EfisiensiEfisiensi PolaPola DistribusiDistribusi PKKPKK
EfisiensiEfisiensi PengelolaanPengelolaan PKKPKK
EfisiensiEfisiensi StrukturStruktur OrganisasiOrganisasi ((KelembagaanKelembagaan) ) 
PKKPKK



KasusKasus Coca Cola CompanyCoca Cola Company
dalamdalam PengelolaanPengelolaan PKKPKK

?



The CocaThe Coca--Cola CompanyCola Company



Health Management  atHealth Management  at
The CocaThe Coca--Cola CompanyCola Company

The Health Management DepartmentThe Health Management Department

Health
Promotion

HealthWorks 
Athletic Center

Medical 
Services

Group
Benefits



Health Management  atHealth Management  at
The CocaThe Coca--Cola CompanyCola Company

The Health Management department The Health Management department 
contributes to sustaining a competitive contributes to sustaining a competitive 
advantage for the Cocaadvantage for the Coca--Cola Company by Cola Company by 
maximizing employee health and maximizing employee health and 
productivity and reducing health care productivity and reducing health care 
costscosts



SelfSelf--Rating of HealthRating of Health

•• Salaried employees rated their health better than Salaried employees rated their health better than 
hourly employees.  hourly employees.  

•• White employees rated their health significantly White employees rated their health significantly 
better than Africanbetter than African--American employees.  American employees.  

•• All other comparisons were nonAll other comparisons were non--significant.significant.



Significant Difference on Health Significant Difference on Health 
ExperienceExperience

•• Males had lessMales had less--favorable findings than females on favorable findings than females on 
healthcare and health plan ratings.  healthcare and health plan ratings.  

•• Females had more doctor office visits than males.  Females had more doctor office visits than males.  
•• Hourly employees had a significantly longer travel Hourly employees had a significantly longer travel 

time to health care services than salary employees.  time to health care services than salary employees.  
•• White employees had lower ratings on getting help White employees had lower ratings on getting help 

when needed.when needed.
AfricanAfrican--American employees had a significantly American employees had a significantly 
higher number of office visits.higher number of office visits.



Trends of ConcernTrends of Concern

•• 37% of the participants reported that it was a problem 37% of the participants reported that it was a problem 
finding or understanding information in the written finding or understanding information in the written 
information provided by their health plan.information provided by their health plan.
21% of the participants do not participate in 21% of the participants do not participate in 
preventive health services or are not sure if such preventive health services or are not sure if such 
services are offered.  services are offered.  
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