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Latar Belakang
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Hasil
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J1 bPJS dan kebijakan dari berbagai institusi yang mengarah pada peningkatan mutu; bersama dengan institusi lain
asional mendorong penyusunan Kerangka Mutu (Quality Framework) sebagal acuan mengembangkan kegiatan pengukuran
giu BPJS dengan tetap berpedoman pada standar mutu pelayanan kesehatan yang disusun oleh Kemenkes; memberikan pertimbangan
filosofi, nilai, visi dan misi unit pengkuran mutu BPJS serta pengembangan rencana stratejik; mengawasi kegiatan operasional yang terkait
dengan objektivitas dan independensi penilaian dan membuat laporan kinerja kepada BPJS.

Hasil kegiatan ini telah diadopsi ke dalam Peraturan Menteri Kesehatan nomor 71 tahun 2013 tentang Pelayanan Kesehatan Pada Jaminan
Kesehatan Nasional (Bab VItentang Kendali Mutu dan Kendali Biaya, pasal 38)

Kegiatan ini telah menghasilkan kesepakatan mengenai standar yang dapat digunakan, mekanisme regulasi yang dapat diterapkan dan
tugas pokok dan fungsi dari unit/bagian di BPJS yang akan mengukur mutu fasilitas pelayanan kesehatan
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