
KETERLIBATAN KELUARGA KETERLIBATAN KELUARGA 
DALAM PELAYANAN DALAM PELAYANAN 

HEMODIALISISHEMODIALISIS

DIDIK UJIANTO SKM.DIDIK UJIANTO SKM.
DIALYSISDIALYSIS--NURSE INSTALASI DIALISIS NURSE INSTALASI DIALISIS 

RS MARGONO SOEKARJO RS MARGONO SOEKARJO 
PURWOKERTOPURWOKERTO



•• JUMLAH PASIEN MENINGKATJUMLAH PASIEN MENINGKAT
•• JUMLAH KUNJUNGAN PASIEN MENINGKATJUMLAH KUNJUNGAN PASIEN MENINGKAT
•• BOR MENINGKAT  BOR MENINGKAT  

RSMS  :  RSMS  :  
–– 20032003 73,66%73,66%
–– 20042004 70,36%70,36%
–– 20052005 95,61%95,61%
–– 20062006 112,43%112,43%

PERKEMBANGAN TERAKHIRPERKEMBANGAN TERAKHIR

SEBALIKNYASEBALIKNYA
JUMLAH TENAGA KESEHATAN SEDIKIT BERTAMBAHJUMLAH TENAGA KESEHATAN SEDIKIT BERTAMBAH

AKIBATNYAAKIBATNYA
RASIO PETUGAS KESEHATAN : PASIEN TDK BERIMBANGRASIO PETUGAS KESEHATAN : PASIEN TDK BERIMBANG



INDONESIAINDONESIA

ADAT KEBIASAAN DAN BUDAYAADAT KEBIASAAN DAN BUDAYA
PERLAKUAN TERHADAP ORANG PERLAKUAN TERHADAP ORANG 

SAKITSAKIT



Mengapa…?Mengapa…?

1.1. KETERPAKSAANKETERPAKSAAN
2.2. KESADARANKESADARAN

KETERLIBATAN KELUARGA KETERLIBATAN KELUARGA 
DALAM PELAYANAN DALAM PELAYANAN 

KESEHATANKESEHATAN



WELCOME TO UNIQUELY WELCOME TO UNIQUELY 
DIALYSISDIALYSIS

AT MARGONO SOEKARJO AT MARGONO SOEKARJO 
HOSPITALHOSPITAL



• THERAPI PENGGANTI FUNGSI GINJAL
• MAYORITAS PASIEN PENYAKIT GINJAL KRONIK

HEMODIALISISHEMODIALISIS



IRREVERSIBELIRREVERSIBEL

MASALAH SERING TIMBUL, MASALAH SERING TIMBUL, 
MENETAP,BERKEPANJANGANMENETAP,BERKEPANJANGAN



DUKUNGAN KELUARGA DAN DUKUNGAN KELUARGA DAN 
SISTEM PELAYANAN KESEHATAN SISTEM PELAYANAN KESEHATAN 

SANGAT MEMPENGARUHI SANGAT MEMPENGARUHI 
KONDISI PASIENKONDISI PASIEN



SUMBER DAYASUMBER DAYA

1 INTERNIST1 INTERNIST
4 DIALYSIS4 DIALYSIS--NURSENURSE
3 PERAWAT UMUM3 PERAWAT UMUM

2 STAF UMUM2 STAF UMUM

12 HAEMODIALYSIS STATION12 HAEMODIALYSIS STATION
3 SHIFTS ELECTIVE SERVICE3 SHIFTS ELECTIVE SERVICE

2424--HOUR EMERGENCY SERVICEHOUR EMERGENCY SERVICE



ØØ100 PASIEN RAWAT JALAN100 PASIEN RAWAT JALAN
>750 TINDAKAN PERBULAN>750 TINDAKAN PERBULAN
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KETERLIBATAN KELUARGA DI KETERLIBATAN KELUARGA DI 
INSTALASI DIALISISINSTALASI DIALISIS

1.  PRE HEMODIALISIS1.  PRE HEMODIALISIS
--PENCARIAN INFORMASIPENCARIAN INFORMASI
--DUKUNGAN MENTAL & DUKUNGAN MENTAL & 
PSIKOLOGISPSIKOLOGIS

--PENGUKURAN TEKANAN PENGUKURAN TEKANAN 
DARAHDARAH

--PENIMBANGAN BERAT PENIMBANGAN BERAT 
BADANBADAN



KETERLIBATAN KELUARGA…KETERLIBATAN KELUARGA…
2. ON HEMODIALYSIS2. ON HEMODIALYSIS

--MONITORINGMONITORING
--MEMBANTU PENANGANA KONDISI            MEMBANTU PENANGANA KONDISI            
DARURAT ( LISTRIK PADAM )DARURAT ( LISTRIK PADAM )



KETERLIBATAN KELUARGA…KETERLIBATAN KELUARGA…
3. POST HEMODIALYSIS3. POST HEMODIALYSIS

--PENEKANAN AKSES VASKULARPENEKANAN AKSES VASKULAR
--PENIMBANGAN BERAT BADANPENIMBANGAN BERAT BADAN
--PENGUKURAN TEKANAN DARAHPENGUKURAN TEKANAN DARAH



KEYKEY

INTERAKSI & KOMUNIKASI TERUS INTERAKSI & KOMUNIKASI TERUS 
MENERUS SELAMA 5 JAMMENERUS SELAMA 5 JAM TINDAKANTINDAKAN

FACTOR



MANFAAT MELIBATKAN MANFAAT MELIBATKAN 
KELUARGAKELUARGA

1. KEAMANAN1. KEAMANAN
--PASIENPASIEN
--KELUARGAKELUARGA
--PETUGASPETUGAS



2. PUBLIC EDUCATION2. PUBLIC EDUCATION
PENYAMPAIAN PESAN PADA MASYARAKAT PENYAMPAIAN PESAN PADA MASYARAKAT 
TENTANG PENCEGAHAN PGK, CARA TENTANG PENCEGAHAN PGK, CARA 
PERAWATAN PASIEN PGKPERAWATAN PASIEN PGK



3. PUBLIC RELATION3. PUBLIC RELATION
•• IKATAN KUAT ANTARA PASIEN, PETUGAS, IKATAN KUAT ANTARA PASIEN, PETUGAS, 

KELUARGA, RUMAH SAKIT KELUARGA, RUMAH SAKIT àà PR YANG PR YANG 
HANDAL HANDAL àà PENINGKATAN CITRAPENINGKATAN CITRA



4. KEMANDIRIAN4. KEMANDIRIAN
•• MANDIRI DALAM MENGHADAPI MANDIRI DALAM MENGHADAPI 

PERMASALAHAN KESEHATANPERMASALAHAN KESEHATAN



CARA MENYERTAKAN KELUARGA CARA MENYERTAKAN KELUARGA 
DALAM PELAYANAN DALAM PELAYANAN 

HEMODIALISISHEMODIALISIS



INDIVIDUAL TRAININGINDIVIDUAL TRAINING

•• UNTUK PASIEN BARU & KELUARGA UNTUK PASIEN BARU & KELUARGA 
SETELAH INTERAKSI & KOMUNIKASI SETELAH INTERAKSI & KOMUNIKASI 
BERJALAN BAIKBERJALAN BAIK



GROUP TRAININGGROUP TRAINING

•• SEMUA PASIEN BARU SEMUA PASIEN BARU 
BESERTA KELUARGA PADA BESERTA KELUARGA PADA 
BULAN PERTAMABULAN PERTAMA



ORGANISATIONAL APPROACHORGANISATIONAL APPROACH

•• PENDEKATAN MELALUI ORGANISASI PASIENPENDEKATAN MELALUI ORGANISASI PASIEN



MANFAAT :MANFAAT :
1.BAGI PASIEN1.BAGI PASIEN

SHARING EXPERIENCESHARING EXPERIENCE
2.BAGI KELUARGA2.BAGI KELUARGA

PENGETAHUAN BARU BERTAMBAHPENGETAHUAN BARU BERTAMBAH
3.BAGI PETUGAS & RUMAH SAKIT3.BAGI PETUGAS & RUMAH SAKIT

PUBLIC EDUCATION & RELATIONPUBLIC EDUCATION & RELATION

ORGANISASI PASIENORGANISASI PASIEN
RUTINITAS HD 2 KALI SEMINGGU RUTINITAS HD 2 KALI SEMINGGU 

MEMBOSANKANMEMBOSANKAN



THANK YOUTHANK YOU
COME AND SEE OUR HOSPITALCOME AND SEE OUR HOSPITAL


