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PENDAHULUANPENDAHULUAN

RS Dr RS Dr KariadiKariadi telahtelah ditetapkanditetapkan daridari RS RS 
PerjanPerjan menjadimenjadi BadanBadan LayananLayanan UmumUmum..
nn RS RS pemerintahpemerintah yang yang padapada hakekatnyahakekatnya bukanbukan

digunakandigunakan untukuntuk mencarimencari keuntungankeuntungan
nn TelahTelah dilakukandilakukan berbagaiberbagai penyesuaianpenyesuaian

penyesuaianpenyesuaian sesuaisesuai dengandengan ketentuanketentuan
pemerintahpemerintah (PP no 23 (PP no 23 thth 2005). 2005). 

SK. 861/Menkes/VI/2005



BadanBadan LayananLayanan UmumUmum
Definisi :Definisi :
nn Instansi di lingkungan Pemerintah yang dibentuk untuk memberikanInstansi di lingkungan Pemerintah yang dibentuk untuk memberikan

pelayanan kepada masyarakat berupa penyediaan barang dan/atau pelayanan kepada masyarakat berupa penyediaan barang dan/atau 
jasajasa yang dijual tanpa mengutamakan mencari yang dijual tanpa mengutamakan mencari keuntungankeuntungan dan dalam dan dalam 
melakukan kegiatannya didasarkan pada prinsip melakukan kegiatannya didasarkan pada prinsip efisiensiefisiensi dan dan 
produktivitasproduktivitas

Pola Pengelolaan Keuangan Pola Pengelolaan Keuangan 
nn Memberikan Memberikan fleksibilitasfleksibilitas berupa keleluasaan untuk menerapkan berupa keleluasaan untuk menerapkan 

praktekpraktek--praktek bisnis yang sehat untuk meningkatkan pelayanan praktek bisnis yang sehat untuk meningkatkan pelayanan 
kepada masyarakat dalam rangka memajukan kesejahteraan umum kepada masyarakat dalam rangka memajukan kesejahteraan umum 
dan mencerdaskan kehidupan bangsadan mencerdaskan kehidupan bangsa

TujuanTujuan ::
nn Untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat dalam rangka Untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat dalam rangka 

memajukan kesejahteraan umum dan mencerdaskan kehidupan memajukan kesejahteraan umum dan mencerdaskan kehidupan 
bangsa dengan memberikan fleksibilitas dalam pengelolaan keuangabangsa dengan memberikan fleksibilitas dalam pengelolaan keuangan n 
berdasarkan prinsip berdasarkan prinsip ekonomiekonomi dan dan produktivitasproduktivitas, dan penerapan , dan penerapan 
praktek bisnis yang sehatpraktek bisnis yang sehat..



BadanBadan LayananLayanan UmumUmum
PersyaratanPersyaratan::

1.1. SubstantifSubstantif
nn PenyediaanPenyediaan barangbarang dandan / / atauatau jasajasa layananlayanan umumumum

2.2. TeknisTeknis
nn KinerjaKinerja pelayananpelayanan didi bidangbidang tugastugas pokokpokok dandan fungsinyafungsinya layaklayak

dikeloladikelola dandan ditingkatkanditingkatkan pencapaiannyapencapaiannya
nn KinerjaKinerja keuangankeuangan satuansatuan kerjakerja instansiinstansi yang yang bersangkutanbersangkutan

adalahadalah sehatsehat
3.3. AdministratifAdministratif

nn pernyataan kesanggupan untuk meningkatkan kinerja pernyataan kesanggupan untuk meningkatkan kinerja 
pelayanan, keuangan, dan manfaat bagi masyarakat;pelayanan, keuangan, dan manfaat bagi masyarakat;

nn pola tata kelolapola tata kelola
nn rencana strategis bisnisrencana strategis bisnis
nn laporan keuangan pokoklaporan keuangan pokok
nn standar pelayanan minimum (SPM)standar pelayanan minimum (SPM)
nn laporan audit terakhir atau penyataan bersedia untuk diaudit laporan audit terakhir atau penyataan bersedia untuk diaudit 

secara independensecara independen
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STANDAR PELAYANANSTANDAR PELAYANAN
StandarStandar pelayananpelayanan berdasarkanberdasarkan kewenangankewenangan yang yang telahtelah
diserahkandiserahkan, yang , yang harusharus dilaksanakandilaksanakan RS RS untukuntuk ;;
nn meningkatkanmeningkatkan mutumutu pelayananpelayanan yang yang dapatdapat dijangkaudijangkau masymasy
nn merupakanmerupakan akuntabilitasakuntabilitas terhadapterhadap pemerintahpemerintah
nn sebagaisebagai InstrumenInstrumen pembinaanpembinaan dandan pengawasanpengawasan pemerintahpemerintah

SPM SPM berkaitanberkaitan dengandengan dengandengan pelayananpelayanan kesehatankesehatan
yang yang meliputimeliputi : : JenisJenis pelayananpelayanan besertabeserta indikatorindikator kinerjakinerja
dandan targettarget

SpesifikasiSpesifikasi teknisteknis tentangtentang toloktolok ukurukur layananlayanan minimum minimum 
yang yang diberikandiberikan oleholeh BLU BLU kepadakepada masyarakatmasyarakat..

Kepmenkes 228/III/2002
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Kepmenkes 1457X/2003



nn PelayananPelayanan::
MedikMedik
PenunjangPenunjang
KeperawatanKeperawatan

nn ManajemenManajemen
SDMSDM
KeuanganKeuangan
SIM RSSIM RS
SaranaSarana prasaranaprasarana
MutuMutu PelayananPelayanan

SPM terdiri dari standar penyelenggaraan :

Kepmenkes 228/III/202



IndikatorIndikator KinerjaKinerja RS (RKAP)RS (RKAP)
nn Indikator  Kinerja KeuanganIndikator  Kinerja Keuangan
nn IndikatorIndikator Kinerja OperasionalKinerja Operasional

PertumbuhanPertumbuhan produktivitasproduktivitas
EfisiensiEfisiensi pelayananpelayanan
PengembanganPengembangan DCMDCM
PenelitianPenelitian dandan PengembanganPengembangan
AAdministrasidministrasi

nn Indikator Kinerja Mutu Pelayanan dan Manfaat Indikator Kinerja Mutu Pelayanan dan Manfaat 
Bagi MasyarakatBagi Masyarakat

MutuMutu pelayananpelayanan
KepedulianKepedulian kepadakepada masyarakatmasyarakat
KepuasanKepuasan pelangganpelanggan
KepedulianKepedulian kepadakepada lingkunganlingkungan



SPM SPM -- BLU BLU 
Standard Standard layananlayanan

nn DitetapkanDitetapkan oleholeh MenteriMenteri / / pimpinanpimpinan lembagalembaga / / GubGub/ / 
BupatiBupati sesuaisesuai dengandengan kewenangannyakewenangannya

nn DapatDapat diusulkandiusulkan oleholeh instansiinstansi pempem yang yang menerapkanmenerapkan
PPK PPK –– BLUBLU

nn HarusHarus mempertimbangkanmempertimbangkan ::
KualitasKualitas pelayananpelayanan
Kesetaraan layananKesetaraan layanan
BiayaBiaya
KemudahanKemudahan untukuntuk mendapatkanmendapatkan pelayananpelayanan

nn Persyaratan : SMARTPersyaratan : SMART
Specific, Measurable, Attainable, Reliable, and TimelySpecific, Measurable, Attainable, Reliable, and Timely
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SPM RS SPM RS thth 20062006

Keperawatan

Manajemen
•• SDMSDM
•• KeuanganKeuangan
•• SIM RSSIM RS
•• SaranaSarana prasaranaprasarana
•• MutuMutu PelayananPelayanan

Penunjang

Medik

Target
(threshold)

IndikatorPelayanan

Specific,   Measurable,    Attainable,    Reliable,      Time specific



PROSES PROSES 
PENYUSUNAN SPMPENYUSUNAN SPM

RS DR KARIADIRS DR KARIADI



1.1. DibentukDibentuk PokjaPokja PenyusunanPenyusunan SPMSPM

2.2. Workshop I :Workshop I :
1.1. MemahamiMemahami latarlatar belakanagbelakanag penyusunanpenyusunan SPMSPM
2.2. MembangunMembangun pemahamanpemahaman bersamabersama mengenaimengenai SPM RSSPM RS
3.3. PersyaratanPersyaratan SPM SPM dalamdalam BLUBLU

3.3. Rapat2 Rapat2 PokjaPokja (dg (dg KonsultanKonsultan) :) :
1.1. MenentukanMenentukan sbsb informasiinformasi yang yang adaada
2.2. IdentifikasiIdentifikasi dandan Review indikator2 yang Review indikator2 yang adaada ((DepkesDepkes, , literaturliteratur))
3.3. MenentukanMenentukan langkah2 langkah2 penyusunanpenyusunan SPM RS Dr SPM RS Dr KariadiKariadi
4.4. MenentukanMenentukan sumbersumber informasiinformasi yang yang dibutuhkandibutuhkan untukuntuk menyusunmenyusun

indikatorindikator
5.5. PenyusunanPenyusunan format Baku format Baku IsianIsian SPMSPM

4.4. PenyusunanPenyusunan IndikatorIndikator oleholeh Bag / Bag / DivisiDivisi terkaitterkait



5.5. Workshop IIWorkshop II
PresentasiPresentasi masing2 masing2 PokjaPokja
DihasilkanDihasilkan 108 108 indikatorindikator

6.6. Workshop IIIWorkshop III
SeleksiSeleksi indikatorindikator dg dg dukungandukungan BoDBoD
DidapatkanDidapatkan 28 28 indikatorindikator

7.7. PeyempurnaanPeyempurnaan Format Format bakubaku oleholeh PokjaPokja
MetodaMetoda pengumpulanpengumpulan data data dandan sumbersumber informasiinformasi
MetodaMetoda analisisanalisis
Cara Cara pelaporanpelaporan indikatorindikator

8.8. SosialisasiSosialisasi



TahapTahap LanjutLanjut …………
PenerapanPenerapan indikatorindikator::
nn Monitor Monitor prosesproses pengumpulanpengumpulan datadata
nn Monitor Monitor analisisanalisis terhadapterhadap indikatorindikator dandan pelaporannyapelaporannya
nn Monitor Monitor penggunaanpenggunaan hasilhasil analisisanalisis indikatorindikator

Review:Review:
nn KajiKaji ulangulang ::

indikatorindikator, , 
caracara pengumpulanpengumpulan data, data, 
analisisanalisis dandan hasilhasil analisisanalisis, , 
pemanfaatanpemanfaatan indikatorindikator untukuntuk perbaikanperbaikan, , 
tindaktindak lanjutlanjut perbaikanperbaikan

nn Perbaikan/penambahan/penguranganPerbaikan/penambahan/pengurangan indikatorindikator



HasilHasil WorkshopWorkshop
PSRSPSRS : 6: 6
RadiologiRadiologi : 4: 4
PemulasaranPemulasaran jenazahjenazah : 3: 3
DivisiDivisi Laundry & CSSDLaundry & CSSD : 3: 3
LaboratoriumLaboratorium : 4: 4
RehabilitasiRehabilitasi MedikMedik : 3: 3
SIM & SIM & KomunikasiKomunikasi : 4: 4
Keuangan Keuangan : 3: 3
RawatRawat JalanJalan : 3: 3
KeperawatanKeperawatan : 3: 3
Mutu Mutu : 3: 3

Rumah Tangga Rumah Tangga : 5: 5
GAKIN GAKIN : 5: 5
SDM SDM : 4: 4
RawatRawat DaruratDarurat : 4: 4
BedahBedah SentralSentral : 5 : 5 
OrtalaOrtala : 3: 3
PavPav GarudaGaruda : 4: 4
JantungJantung : 5: 5
LaundryLaundry : 3: 3
FarmasiFarmasi : 5: 5
CDCCDC : 3: 3

TOTALTOTAL : 108: 108



SPM RS Dr SPM RS Dr KariadiKariadi

> 60 %> 60 %Angka Pengembalian Berkas rekam medik*Angka Pengembalian Berkas rekam medik*
Ke Divisi Rekam Medis dalam waktu 2 X 24 jamKe Divisi Rekam Medis dalam waktu 2 X 24 jamRekam medikRekam medik55

< 5 %< 5 %Angka Operasi Elektif yang ditunda karena alasan non Angka Operasi Elektif yang ditunda karena alasan non 
medikmedikPelayananPelayanan BedahBedah44

≤≤ 2 %2 %AngkaAngka infeksiinfeksi nosokomialnosokomialRawatRawat inapinap33

> 70%> 70%AngkaAngka WaktuWaktu tunggutunggu pelayananpelayanan rawatrawat jalanjalan tidaktidak lebihlebih daridari 1 1 
½½ jam jam RawatRawat jalanjalan22

100 %100 %Angka Emergency Respon time di IGD tidak lebih dari 15 Angka Emergency Respon time di IGD tidak lebih dari 15 
menit*menit*Rawat daruratRawat darurat11

Pelayanan MedikPelayanan MedikII

Target Target 
PencapPencap

aianaian
IndikatorIndikatorJenis PelayananJenis PelayananNoNo



> 70%> 70%Pemanfaatan TT kelas III (BOR)Pemanfaatan TT kelas III (BOR)1414

> 30%> 30%Ratio jumlah TT kelas IIIRatio jumlah TT kelas III1313

100 %100 %AngkaAngka pasienpasien GakinGakin didi rawatrawat jalanjalan yang yang dilayanidilayani1212

PelayananPelayanan bagibagi GakinGakinIVIV

> 75%> 75%Kepuasan pasien terhadap pelayanan keperawatanKepuasan pasien terhadap pelayanan keperawatan1111

PelayananPelayanan keperawatankeperawatanIIIIII
< 6 jam< 6 jamKecepatan pelayanan resep obat pasien rawat inapKecepatan pelayanan resep obat pasien rawat inapPelayananPelayanan farmasifarmasi1010

> 85 %> 85 %ProsentasiProsentasi permintaanpermintaan darahdarah yang yang dapatdapat dilayanidilayaniBank Bank darahdarah99

100 %100 %Kecepatan pemeriksaan BGA emergensi kurang dari 15 menitKecepatan pemeriksaan BGA emergensi kurang dari 15 menitLaboratoriumLaboratorium emergensiemergensi88

100 %100 %Angka sterilitas alkes yang telah disterilkan di unit CSSDAngka sterilitas alkes yang telah disterilkan di unit CSSDCSSDCSSD77

> 80 %> 80 %Kecepatan pemeriksaan radiodiagnostik konvensional tidak lKecepatan pemeriksaan radiodiagnostik konvensional tidak lebihebih daridari
24 jam24 jam

RadiodiagnostikRadiodiagnostik66

Pelayanan penunjangPelayanan penunjangIIII



80%80%Persentase Tim Daltu yang aktifPersentase Tim Daltu yang aktif2424

DipertahankanDipertahankanAkreditasiAkreditasi RS RS pendidikanpendidikan tipetipe AA2323

DipertahankanDipertahankanAkreditasiAkreditasi 16 16 pelayananpelayanan2222

ManajemenManajemen mutumutuV.5V.5

> 50 %> 50 %Cakupan pemeliharaan alat medik dan non medik Cakupan pemeliharaan alat medik dan non medik 
secara mandirisecara mandiri2121

100%100%Kesesuaian pemeriksaan baku mutu limbah Kesesuaian pemeriksaan baku mutu limbah 
cair RScair RS2020

Manajemen pemeliharaan sarana Manajemen pemeliharaan sarana 
dan sanitasidan sanitasiV.4V.4

> 97 > 97 %%Angka permintaan sambungan telpon yang Angka permintaan sambungan telpon yang 
terlayaniterlayani1919

> 50 %> 50 %Cakupan penyediaaan data / informasi melalui Cakupan penyediaaan data / informasi melalui 
sistem informasi managemensistem informasi managemen1818

Manajemen sistem informasi RSManajemen sistem informasi RSV.3V.3

30 menit30 menitWaktuWaktu tunggutunggu pembayaranpembayaran rawatrawat inapinap1717

ManajemenManajemen keuangankeuanganV.2V.2

< 10 %< 10 %Prosentase karyawan yang mendapatkan peringan Prosentase karyawan yang mendapatkan peringan 
dan pembinaandan pembinaan1616

> 25 %> 25 %Angka Cakupan karyawan yang mendapat Angka Cakupan karyawan yang mendapat 
pelatihanpelatihan1515

Manajemen SDMManajemen SDMV.1V.1



Format Baku Format Baku PenulisanPenulisan IndikatorIndikator

PenanggungPenanggung jawabjawab pengumpulpengumpul datadata

TargetTarget

SumberSumber data numerator data numerator dandan denominatordenominator

Denominator (Denominator (pembilangpembilang))

Numerator (Numerator (penyebutpenyebut))

PeriodePeriode dilakukandilakukan analisisanalisis

FrekuensiFrekuensi updating updating indikatorindikator

DefinisiDefinisi terminologiterminologi yang yang digunakandigunakan

RationaleRationale

Tujuan indikatorTujuan indikator

Judul indikatorJudul indikator



PENUTUPPENUTUP

UntukUntuk menjadimenjadi badanbadan layananlayanan umumumum
(BLU), RS Dr (BLU), RS Dr KariadiKariadi harusharus dapatdapat
menunjukkanmenunjukkan akuntabilitasakuntabilitas kinerjanyakinerjanya
dengandengan ditetapkannyaditetapkannya indikatorindikator dandan target target 
pencapaianpencapaian tiaptiap indikatorindikator kinerjakinerja




