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PelatihanPelatihan sudahsudah dilakukandilakukan tetapitetapi
dampaknyadampaknya belumbelum terasaterasa

DiperlukanDiperlukan evaluasievaluasi untukuntuk
–– MenilaiMenilai implementasiimplementasi pelatihanpelatihan
–– MengidentifikasiMengidentifikasi hambatanhambatan--hambatanhambatan

LatarLatar BelakangBelakang
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FokusFokus Pelatihan Pelatihan 

KegiatanKegiatan pelatihanpelatihan & & pengembanganpengembangan

KinerjaKinerja individuindividu & & organisasiorganisasi

(Galagan, 1994)
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ApakahApakah PelatihanPelatihan DiperlukanDiperlukan

ApakahApakah pelatihanpelatihan adalahadalah solusisolusi??
ApakahApakah pelatihanpelatihan tertentutertentu memberikanmemberikan
return of investmentreturn of investment terbesarterbesar??
ApakahApakah berfokusberfokus padapada perbaikanperbaikan
kinerjakinerja??
ApakahApakah tindakantindakan selainselain pelatihanpelatihan
diperlukandiperlukan??

(Callahan, 1997)
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KenapaKenapa pelatihanpelatihan kurangkurang
berdampakberdampak

KurangnyaKurangnya komitmenkomitmen manajemenmanajemen padapada pelatihanpelatihan

TakTak efektifefektif karenakarena kurangkurang waktuwaktu untukuntuk desaindesain & & 
penyampaianpenyampaian pelatihanpelatihan

PelatihanPelatihan taktak berkaitanberkaitan dengandengan tujuantujuan--tujuantujuan
organisasiorganisasi

KurangnyaKurangnya instrumeninstrumen penilaianpenilaian efekefek pelatihanpelatihan
terhadapterhadap kinerjakinerja setelahsetelah petugaspetugas selesaiselesai pelatihanpelatihan dandan
kembalikembali keke tempattempat tugastugas

KurangnyaKurangnya waktuwaktu dandan dukungandukungan untukuntuk implementasiimplementasi
pengetahuanpengetahuan dandan keterampilanketerampilan baru dibaru di tempattempat tugastugas

(Baldridge, 1999)
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ProfilProfil evaluasievaluasi

KuesionerKuesioner pascapasca pelatihan pelatihan patient patient 
safety & risk managementsafety & risk management

26 26 respondenresponden (Ka SMF & Ka (Ka SMF & Ka InstalasiInstalasi))

RataRata--rata 10,3 rata 10,3 bulanbulan setelahsetelah pelatihanpelatihan
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HasilHasil evaluasievaluasi

PengetahuanPengetahuan & & keterampilanketerampilan
meningkatmeningkat (2,2 (2,2 menjadimenjadi 3,8)3,8)

MotivasiMotivasi untukuntuk implementasiimplementasi besarbesar
(85,7% (85,7% menyatakanmenyatakan motivasinyamotivasinya
masihmasih baikbaik))

HambatannyaHambatannya masihmasih banyakbanyak
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HasilHasil evaluasievaluasi

HambatanHambatan daridari diridiri sendirisendiri (23,8%)(23,8%)
–– KesulitanKesulitan mengkomunikasikanmengkomunikasikan
–– KurangKurang contohcontoh yang yang riilriil ((maunyamaunya instant)instant)

HambatanHambatan daridari rekanrekan kerjakerja (47,6%)(47,6%)
–– KurangKurang punyapunya waktuwaktu
–– PersepsiPersepsi berbedaberbeda
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HasilHasil evaluasievaluasi

HambatanHambatan daridari atasanatasan (19%)(19%)
–– KurangKurang dukungandukungan
–– KurangKurang umpanumpan balikbalik

HambatanHambatan daridari sistemsistem (61,9%)(61,9%)
–– BelumBelum terstrukturterstruktur
–– TidakTidak adaada timtim khususkhusus ((peloporpelopor))
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KasusKasus didi kamarkamar bersalinbersalin

MengkomunikasikanMengkomunikasikan informasiinformasi

KomunikasiKomunikasi dalamdalam perawatanperawatan pasienpasien

MengorientasikanMengorientasikan pesertapeserta pendidikanpendidikan

ManajemenManajemen data data kinerjakinerja
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You cannot mandate best practices. You cannot mandate best practices. 
People need to be provided with People need to be provided with 

knowledge, motivation, and incentives knowledge, motivation, and incentives 
and, most importantly, and, most importantly, the toolsthe tools to give to give 

of their bestof their best
(Jenny Gray, 2000)(Jenny Gray, 2000)
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Mengorientasikan Mengorientasikan 
PesertaPeserta PendidikanPendidikan

BelumBelum adaada standarstandar

PetugasPetugas cenderungcenderung bosanbosan, , engganenggan
belajarbelajar, , & & sulit berubahsulit berubah

KetidaktahuanKetidaktahuan siswasiswa yang yang ditunjukkanditunjukkan
didi depandepan pasienpasien akanakan sangatsangat
mencemaskanmencemaskan
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CeritaCerita didi balikbalik filmfilm

DirancangDirancang, , diperankandiperankan, , dandan
disutradaraidisutradarai sendirisendiri
MeningkatkanMeningkatkan motivasimotivasi untukuntuk belajarbelajar
secarasecara rincirinci
SalingSaling koreksikoreksi

Semua petugas suka melihat dirinya sendiri difilmkan
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RingkasanRingkasan

Training

Pengetahuan & 
Keterampilan baru

Implementasi di
tempat tugas

Kepuasan pelanggan

Fasilitasi & penciptaan
lingkungan yg kondusif

Materi & penyampaiannya
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PenutupPenutup

You send your employees to training to You send your employees to training to 
teach them new behaviors. But if you teach them new behaviors. But if you 

dondon’’t make the effort to encourage the t make the effort to encourage the 
transfer of those behaviors back to the transfer of those behaviors back to the 
workplace, you may as well be throwing workplace, you may as well be throwing 

your training dollars out the window your training dollars out the window 
(Chase, 1998)
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