


PENDAHULUAN

2002, Sistem Manajemen Mutu mulai diterapkan Puskesmas Kecamatan
Provinsi DKI Jakarta.
Jajaran Dinas Kesehatan saat ini sudah menerapkan sistem manajemen
mutu ISO 9001:2008
Penerapan teknologi informasi (internet), membuat proses penyebaran
informasi dan komunikasi menjadi lebih cepat, mudah dan murah serta
tanpa batasan jarak dan waktu, termasuk e-Government.
2004, Dinas Kesehatan Provinsi DKI Jakarta telah membangun website
resminya yang beralamat di www.dinkes-dki.go.id (2004) berbarengan
dengan pengembangan SIK Integrasi Dinas Kesehatan Provinsi DKI Jakarta.
2007 - 2009, website tersebut sempat terhenti.
2010 online kembali dengan konsep pengembangan website baru

http://www.dinkes-dki.go.id/


VISI DINAS KESEHATAN

JAKARTA
SEHAT 
UNTUK
SEMUA
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DIHUNI OLEH PENDUDUK YANG SADAR DAN 
MANDIRI UNTUK HIDUP SEHAT

MEMILIKI AKSES PELAYANAN KESEHATAN
PERORANGAN DAN MASYARAKAT

MENINGKATNYA KUALITAS PELAYANAN
KESEHATAN UNTUK KELUARGA MISKIN

TERKENDALINYA PENYAKIT MENULAR

TERKENDALINYA PENYAKIT DEGENERATIF

GIZI YANG SEIMBANG

MENINGKATNYA KUALITAS DAN RESPONTIME
PELAYANAN KESEHATAN GAWAT DARURAT

MENINGKATNYA KESADARAN MASYARAKAT 
TERHADAP LINGKUNGAN YANG BERSIH

DAN TERKENDALINYA PENCEMARAN LINGK.



MISI DINAS KESEHATAN
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MENYELENGGARAKAN PEMBANGUNAN KESEHATAN 
DENGAN KAIDAH-KAIDAH GOOD GOVERNANCE 

ZH/06

MENINGKATNYA PELAYANAN KESEHATAN PERORANGAN, 
KESEHATAN MASYARAKAT  DAN KEGAWAT DARURATAN DENGAN 

PRINSIP PELAYANAN KESEHATAN PRIMA

MENYELENGGARAKAN PENINGKATAN 
MANAJEMEN KESEHATAN

MENINGKATKAN PEMBERDAYAAN
MASYARAKAT DI BIDANG KESEHATAN

MENINGKATKAN KERJASAMA LINTAS SEKTOR
DALAM PENYELENGGARAAN PEMBANGUNAN KESEHATAN



KEBIJAKAN MUTU
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DINAS KESEHATAN PROVINSI DKI JAKARTA
MEMILIKI KOMITMEN UNTUK MENJADI
ORGANISASI YANG BERMUTU DALAM
MENYELENGGARAKAN KEGIATAN DIBIDANG
KESEHATAN MELALUI FUNGSI REGULASI
DENGAN MENERAPKAN SISTEM MANAJEMEN
MUTU KESEHATAN YANG MENGUTAMAKAN
KEPUASAN PELANGGAN DAN PERBAIKAN
YANG BERKESINAMBUNGAN SERTA SESUAI
DENGAN PERATURAN YANG BERLAKU



Human Development Index
Derajat  Kesehatan Masyarakat  
DKI Jakarta meningkat

Menurunnya AKB dan AKI,
Meningkatnya UHH,  Menurunnya 
Angka Balita Kekurangan Gizi

SPM Kesehatan dan
Program Prioritas 
Dinas  Kesehatan

STRATEGI

6



PROGRAM PRIORITAS 2009

PEMBIAYAAN YANKES GAKIN

PEMBERANTASAN PENYAKIT MENULAR: MEMERANGI DBD, TBC, HIV-

AIDS, FLU BURUNG

PENINGKATAN GIZI MASYARAKAT

PENINGKATAN KIA

PENINGKATAN PELAYANAN GAWAT DARURAT DAN BENCANA KESEHATAN

PENINGKATAN MUTU PELAYANAN DAN PENERTIBAN PELAYANAN 

KESEHATAN

PENINGKATAN MUTU SDM DAN PENERTIBAN SDM KESEHATAN

SISTEM INFORMASI, PROMOSI, DAN SOSIALISASI PROGRAM-

PROGRAM KESEHATAN
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IMPLEMENTASI SMM 
(SERTIFIKASI ISO)
PER SEPTEMBER 2011

SKPD JUMLAH
SERT. ISO

9001:2008
KET

DINAS KESEHATAN 1 1

RUMAH SAKIT DAERAH 6 4
Belum : RSUD Budi Asih dan     

RSUD Cengkareng

SUKU DINAS KESEHATAN 6 6

UPT 6 4
Belum : RSUD Kepulauan Seribu

dan UP Jamkesda

PUSKESMAS KECAMATAN 44 44

TOTAL SKPD 63 59 MENCAPAI 93%

PUSKESMAS KELURAHAN 285 63
- Target s/d 2012 - 50% PKL     
tersetifikasi



LATAR BELAKANG PEMBANGUNAN WEBSITE 
DINAS KESEHATAN PROVINSI DKI JAKARTA

TERCAKUP DALAM INDIKATOR RENSTRA
Sebagai bentuk peningkatan Pelayanan Publik
Penerapan Sistem Manajemen Mutu (ISO
9001:2008)
Akses masyarakat terhadap kegiatan
kesehatan lebih cepat



TARGET KINERJA YANG HARUS DICAPAI (RENSTRA 
2007-2012)

PROGRAM : Program Penerapan Kaidah Good Governance Dalam
Penyelenggaraan Urusan Kesehatan

TOLOK UKUR : Pengelolaan Urusan, Pelayanan, Informasi
KesehatanMenjadi Lebih Transaparan dan Mudah Diakses Melalui
Internet

TARGET KINERJA PROGRAM : 
Berfungsinya Sistem Informasi Kesehatan di Puskesmas 80% pada tahun 2011
Tersedianya Informasi Kesehatan Berbasis Website 100%



MANFAAT WEBSITE
DINAS KESEHATAN PROVINSI DKI JAKARTA 

Sarana penyebarluasan informasi program kesehatan
Dinas Kesehatan sehingga lebih cepat diakses oleh
masyarakat

Penyebarluasan Informasi RS & sarana kesehatan 
(Puskesmas, RS, Labkesda)
Penyebarluasan Informasi pengajuan perizinan dan
persyaratannya
Informasi Penyakit Menular
Tarif-tarif layanan baik di RSUD, Puskesmas & Labkesda



WEBSITE RESMI DINAS KESEHATAN PROVINSI DKI
JAKARTA SEBAGAI WEB PORTAL 



ALUR INFORMASI

WEB SYSTEM 
SURVEILANS

WEB SYSTEM 
IMUNISASI

WEB SYSTEM
SIKIP

APLIKASI BERBASIS 
WEB LAINNYA (BANK 

DATA, STATPLANET)

RUMAH 
SAKIT

PUSKESMAS

TGC
(Tim Gerak Cepat)

SUDINKES



ALUR DATA DAN PUBLIKASI DATA SP2TP
SISTEM PENCATATAN DAN PELAPORAN TERPADU PUSKESMAS

DATA 10 PENYAKIT 
TERBANYAK SP2TP

PUSKESMAS
KECAMATAN

PUSKESMAS
KELURAHAN

SUDINKES
(GABUNG DATA KECAMATAN)

DINKES PROVINSI
(GABUNG DATA KOTA/KAB)



SISTEM SURVEILANS



SISTEM IMUNISASI



BANK DATA KESEHATAN



APLIKASI STATPLANET



DALAM PENERAPAN SMM ISO 9001:2008

INDIKATOR : Persentase Updating Website
Terlaksananya updating konten informasi dalam website
resmi Dinas Kesehatan Provinsi DKI Jakarta minimal 1
kali dalam sebulan selama website online di internet
Konten Informasi dapat berupa berita aktual, artikel, file
dan lain sebagainya dari berbagai sumber yang dapat
ditampilkan dalam website
Laporan SP2TP tepat waktu



KENDALA & HAMBATAN

Keterbatasan anggaran yang berkelanjutan
Sumber daya yang terbatas (sarana & prasarana,
manusia dan anggaran)

TINDAK LANJUT
Memastikan penganggaran pemeliharaan
website secara berkelanjutan (tahun jamak)
Peningkatan wawasan SDM pengelola website



SEKIAN DAN TERIMA  KASIH
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